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Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu

Predmet: Smjernice za rad s gradom i korisnicima Nacionalne i sveuciliSne knjiZnice u
Zagrebu od 27. travnja 2020. — Verzija 2

S obzirom da je 27. travnja 2020. predviden pocetak rada knjiZnica s korisnicima, temeljem
odluke Vlade Republike Hrvatske (23. travnja 2020.) o mjerama za pokretanje gospodarskih i
drugih djelatnosti i aktivnosti u uvjetima proglasene epidemije bolesti COVID-19 kojim se
omogucuje i rad knjiznica, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu (NSK) pripremila je
smjernice za rad koje se odnose na Nacionalnu i sveudiliSnu knjiZnicu u Zagrebu, ali su
primjenjive i na ostale knjiZznice u Republici Hrvatskoj. U izradi smjernica koriStene su
preporuke Hrvatskoga zavoda za javno zdravstvo (HZJZ)' i Nacionalnog kriznog stoZera.
NSK se u provodenju mjera dezinfekcije i karantene grade vodi normama za zaStitu i
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Knjiznica od 27. travnja 2020. zapocinje s radom s Kkorisnicima uz pridrzavanje svih
protuepidemioloskih mjera i strogih mjera socijalnog distanciranja. Poslovanje s korisnicima
ukljuCuje rad u prostoru knjiznice odnosno posudbu grade bez koriStenja Citaonice te brzi
povrat grade izvan prostora KnjiZnice (kao drive-in usluga):*

U radu Knjiznice primjenjuju se sljedece smjernice za rad s korisnicima i gradom:

1. Potrebno je osigurati pridrZavanje najviSih higijenskih standarda te drzanja razmaka
ograni¢enog broja korisnika i ogranienog broja djelatnika u radnim prostorima
KnjiZnice kako bi se smanjio fizicki kontakt i odrZao propisani razmak od 2 metra

........

broj korisnika koji istovremeno borave u objektu na 15 korisnika na 100 m2 neto.’

2. Vazno je osigurati da se ne stvaraju guzve te da se jasne upute o mjerama socijalnog
distanciranja postave na sve ulaze i vidljiva mjesta. Preporuca se i postavljanje oznaka
o nuznoj udaljenosti.

""HZJZ. Preporuke za rad u knjiznicama i antikvarijatima tijekom epidemije koronavirusa (COVID-19) (2020-

? Portal NSK, Obavijest o otvaranju KnjiZnice za korisnike prema ograni¢enom sustavu rada — 23. travnja 2020.,
19.00h, http://www.nsk.hr/obavijest-o-otvaranju-knjiznice-za-korisnike-prema-ogranicenom-sustavu-rada-23-
travnja-2020-19-00/

3 “Maksimalni broj stranaka koje mogu istovremeno boraviti u objektu ovisi o neto povr3ini objekta (povr§ina
koja je predvidena za kretanje stranaka, tj. bruto povrsina objekta umanjena za povrs§inu koju zauzimaju
namjestaj i ostala oprema postavljeni u objektu). Najveéi broj stranaka koji moZe istovremeno boraviti u objektu
odgovara neto povrsini u ¢etvornim metrima podijeljenoj sa 7. Ako je teSko odrediti neto povrSinu, moze se
najveéi broj stranaka koji istovremeno smiju boraviti u objektu izra¢unati tako da se bruto povrsina podijeli s
10.” HZJZ. Isto. (2020-04-24)
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Gdje je moguce, preporucuje se osigurati proto¢nost korisnika tako da su odvojeni
ulaz/prilaz od izlaza/odlaska iz prostora Knjiznice. Nakon S$to u prostor knjiznice ude
maksimalno dozvoljen broj korisnika, ulaz novog korisnika mogu¢ je tek kad jedan
korisnik napusti prostor.

Potrebno je na vidljivim mjestima istaknuti upute i preporuke za pridrzavanje opcih
pravila o higijeni.

Potrebno je omoguciti dezinfekciju ruku korisnicima pri ulasku u knjiznicu odnosno
osigurati dispenzer s dezinfekcijskim sredstvom za ruke na ulazu/izlazu u Knjiznicu te
na ulazima/izlazima na svakom katu i na svakom korisni¢kom pultu.

Knjizni¢ari moraju imati zastitne rukavice i zastitnu masku koja prekriva nos i usta.*
Ako je mogudée, pozeljno je na pultu ugraditi zaStitnu pregradu koja ¢e fizicki odvojiti
djelatnika od korisnika. Treba takoder poticati beskontaktno placanje kreditnim
karticama.

Prilikom vracanja grade korisnik ostavlja gradu na oznaceno mjesto (kutiju, koSaricu)
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vrijeme prihvata grade.

Preporuca se da jedna osoba preuzima vracenu gradu, a druga izdaje naru¢enu gradu.
pravilno oprati ruke (prema naputcima HZJZ) izmedu prihvata vradene grade i
izdavanja grade te dezinficirati povrSinu/pult na kojem se provodi prihvat vraene
grade i izdavanje grade izmedu te dvije aktivnosti.

Preporuca se da osoba koja izdaje narucenu gradu ne obavlja i naplatu usluga,
zakasnine, uclanjivanja i sl. gotovinom. Ukoliko to nije moguce organizirati,
te dezinficirati povrSinu/pult na kojem se provodi prihvat novca izmedu te dvije
aktivnosti.

Vradena grada koju je korisnik odloZio u koSaricu/kutiju odvozi se u prethodno
pripremljen prostor u KnjiZnici — izdvojenu prostoriju za dezinfekciju i karantenu. U
karanteni se nalazi popis grade s podatcima o prispjecu (datum i vrijeme).

Grada se ostavlja u karanteni 72 sata, a nakon toga se vraa na spremiSte. Ne
preporuCuje se dezinfekcija grade ako nije nuzno potrebna (jedino u slucaju Zurne
posudbe tek vradene grade) i to iskljuCivo ako grada ima plastificirane korice ili
ovitak, mogu se nakon 24 sata dezinficirati korice i/ili ovitak etilnim alkoholom
(70%) 1 dati u posudbu. Pojedini materijali (tinta, tiskarska boja) osjetljivi su na

* HZJZ. Preporuke za koridtenje maski za lice, medicinskih i zastitnih maski. Ver. P1. (2020-04-24)
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Maske-za-lice-1.pdf
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alkohol ili koja druga sredstva za dezinfekciju pa dezinfekciju grade u pravilu provode
konzervatori. Dosada$nja su istraZivanja pokazala da je Zivotni vijek Covida-19 pri
sobnoj temperaturi za papir, karton i tekstil do 24 sata, a za plastiku 72 sata.

12. Prihvat obveznog primjerka obavlja se na isti nain kao prihvat vradene grade od
korisnika osim $to prinovljena grada uglavnom dolazi zapakirana. U tom slu¢aju grada
se raspakira, a pakirni materijal (papir, ljepenka, folija) odlaze u spremnike za
odvojeno prikupljanje otpada.

13. U karanteni se na navedeni nain ostavljaju i sve ostale poSiljke (sluzbena posta,
nabavljena roba) koje se dostavljaju u Knjiznicu.

14. Potrebno je osigurati odvojeno odlaganje eventualno kontaminiranog pakirnog
materijala (u skladu s Zivotnim vijekom virusa na pojedinim materijalima), a posebno
organizirati odlaganje zaStitne opreme (rukavice, maske) djelatnika i korisnika.

15. Ako je moguce, rad djelatnika potrebno je organizirati dvosmjenski/dvokratno tako da
izmedu prve i druge smjene bude barem sat vremena razmaka, koji ¢e se iskoristiti za
¢iSéenje i dezinfekciju povrsina tijekom rutinskog ¢iS¢enja. Rad u uredima takoder
treba organizirati u skladu s navedenim mjerama i osigurati pridrZavanje najvisih
higijenskih standarda te drZanja razmaka ogranic¢enog broja djelatnika kako bi se
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povrsine u uredima dezinficiraju se prebrisavanjem dezinficijensom na bazi alkohola.

16. Uz redovito CiS¢enje prostora KnjiZznice i okolnog prostora potrebno je provoditi
ucCestaliju dezinfekciju kvaka i rukohvate na vratima i u liftovima te sve povrSine za
koje se uoCi da ih stranke cesto dodiruju (primjerice racunalni terminali, dodirni
zasloni, pribor za pisanje itd.) trebaju se kontinuirano prebrisavati dezinficijensom na
bazi alkohola.

17. U skladu s prethodno navedenim mjerama, prilikom pocetka rada Citaonica potrebno
je osigurati razmak izmedu mjesta za rad u ¢itaonicama i ostalim korisnickim
prostorima fizi¢kim uklanjanjem stolaca i/ili postavljanjem jasnih oznaka Mjesto za
rad radi osiguravanja socijalnog distanciranja.

18. Prema naputku HZJZ preporuca se osigurati nadzor nad zdravstvenim stanjem osoblja
odnosno dnevno mjerenje tjelesne temperature. Osoblje treba prije dolaska na posao
izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je tjelesna temperatura viSa od 37,2 °C, ako se
osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i
znakove bolesti, ne samo na bolesti diSnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne
dolaziti na posao dok se telefonski ne javi lije¢niku obiteljske medicine ili hitnoj
medicinskoj sluzbi u sluajevima kad je izravno ugroZen Zivot ili teSko naruSeno
zdravlje.

3/4



Ulica Hrvatske bratske zajednice 4

NACIONALNA I
SVEUCILISNA

p. p. 550

gt : 10 000 Zagreb
KNJIZNICA H\\ﬁ" .
= . 4 /atske
U ZAGREBU
T+3851616 4040
F +3851616 4186

www.nsk.hr

19. Preporuca se ograniCavanje broja djelatnika u prostoru knjiznice, odrzavanje samo
nuznih fizickih sastanaka uz navedene propisane mjere te nastavak sastanaka na
daljinu koriStenjem uvedenih digitalnih alata i sudjelovanjem djelatnika iz ureda.

20. Preporuca se primjena navedenih mjera i u ostalim knjiZnicama te prilagodba u skladu
s mogucnostima knjiznica. Preporuca se organizacija webinara i online sastanaka i
savjetovanja djelatnica Mati¢ne sluzbe NSK, predstavnika Odjela ZasStite i pohrane
NSK i maticara kako bi se brze rjeSavala otvorena pitanja i pojedinacni upiti.

21. Sve informacije o radu Knjiznice u novim uvjetima potrebno je objaviti na portalu
NSK i druStvenim mreZama NSK te redovito osuvremenjivati u slu¢aju promjene.

Zagreb, 24. travnja 2020.
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