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Ministarstvo kulture RH
Hrvatsko knjizni¢no vijece

Predmet: Naputak za rad hrvatskih knjiznica, s posebnim osvrtom na rad narodnih i Skolskih
knjiznica za vrijeme pandemije bolesti COVID-19

Postovane kolegice i poStovani kolege, poStovane ravnateljice i poStovani ravnatelji knjiznica
1 ustanova s knjiznicama u sastavu, voditeljice 1 voditelji Zupanijskih mati¢nih sluzbi,

........

s obzirom na otezane uvjete poslovanja knjiznica u uvjetima Sirenja zarazne bolesti COVID-
19 te cinjenicu da su knjiznice u Republici Hrvatskoj zatvorene za korisnike, Nacionalna i
Hrvatske i mati¢na knjiznica za sve vrste knjiznica, priredila je kratak naputak o moguénosti
organiziranja rada knjiznica u Republici Hrvatskoj u trenuta¢nim okolnostima. U ovom
kriznom vremenu vazno je da knjiznice, a posebno narodne knjiznice kao ustanove u sustavu
kulture, osiguraju kontinuitet rada i, koliko god je moguce, ostanu dostupne korisnicima kao
vazna potpora zajednici. Stoga vas molimo da u dogovoru s osnivac¢ima i u skladu s lokalnim
prilikama uredite rad vasih ustanova kako bi se poslovanje knjiznica obavljalo na nacin koji je
mogu¢ za pojedinu knjiznicu, a fizicka zatvorenost za korisnike ne bi znacila obustavljanje
svih poslovnih procesa. U ovom trenutku posebno naglasavamo potrebu nabave grade,
provodenje prociS¢avanja, revizije i otpisa gdje je god to moguce, vodenje statistickih
podataka, obavljanja digitalnih poslova i usluga te ponude programa cjelozivotnog uéenja.

Nacionalna i sveucdiliSsna knjiznica u Zagrebu osmislila je model poslovanja u kriznim
uvjetima koji se oslanja na nuzni rad u prostoru knjiznice i rad od kuce sukladno utvrdenom
planu rada za 2. kvartal 2020. godine i definiranim popisom poslova koje je moguce obavljati
u radu od kuce.

1) Za manji dio djelatnika koji su nuzni u prostoru knjiznice predviden je rad uz posebne
mjere zaStite (zaStitna oprema 1 preporucena udaljenost medu djelatnicima), a
podijeljeni su u dva tima i izmjenjuju se svakih dva tjedna.

2) Rad od kuc¢e organiziran je kao online rad u sustavima ili na mrezi, rad od kuce uz
dogovoren drugi sadrzaj rada te radod kuée/pasivno dezurstvo bez trenutno
konkretnog sadrzaja rada (s uputom voditeljima odjela/odsjeka/poslovnih procesa da
se takve djelatnike potice na edukaciju i ponude online sadrzaje za edukaciju).

Odluke i naputci o radu NSK dostupni su na mreznoj stranici Knjiznice i ako je potrebno,
mogu se prilagoditi i Koristiti za organizaciju rada u ostalim knjiznicama, poglavito u
narodnim knjiznicama u pojedinim Zupanijama i prilikom dogovora s osniva¢ima 0 radu
knjiznica.
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Tijekom proteklog razdoblja rada knjiznica u Kriznim uvjetima uoceni su razliciti pozitivni
primjeri organizacije rada knjiznica u pruzanju usluga, uskladeni s poslanjima pojedinih vrsta
knjiznica i lokalnim uvjetima, uzimajuci u obzir da se znac¢ajan dio poslovanja moze odvijati
u uvjetima prilagodenim ovoj situaciji te da je potrebno odrzati kontinuitet u radu kako bi se u
buducoj normalizaciji uvjeta Zivota i rada nastavilo pruzati kvalitetne usluge za korisnike:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Produzetak roka posudbe tiskanih knjiga s rokom trajanja koji treba uskladivati s
preporukama Glavnog stozera.

Posudba knjiga sa sigurne udaljenosti s rokom posudbe do zavrSetka pandemije
koronavirusa.

Omogucavanje pristupa e-knjigama svim zainteresiranim gradanima U zupaniji
neovisno o tome jesu li u¢lanjeni U knjiznicu ili to nisu kao oblik promidZzbe knjiznice
i pridobivanja novih korisnika, kao i ponuda zbirki korisnih adresa na kojima se mogu
Citati i /ili preuzimati e- knjige, otvoreni obrazovni i drugi sadrzaji.

Organiziranje online rada koji ukljucuje uspostavu online usluga za djecu i odrasle
koje su se prije pandemije koronavirusa odvijale u prostorima knjiznice, posebice onih
usmjerenih na poticanje i promicanje ¢itanja: online predstavljanje novih naslova i
Citanje odlomaka knjiga, online susreti s autorima koji ¢itaju svoja djela, online
pri¢aonice za djecu i edukativne mrezne radionice iz razli¢itih obrazovnih predmeta,
obuhvacaju¢i ucenje stranih jezika te kreativni kutak za djecu i mlade iz podrucja
kreativnih industrija i umjetnosti.

Organiziranje kampanje s video prilozima u kojima osobe iz javnog 1 politi€¢kog Zivota
1 zainteresirani gradani ¢itaju omiljenu poeziju i kratke prozne tekstove, brinuci se o
autorskom pravu i srodnim pravima, ili Salju poziv o vaznosti ostajanja u svojim
domovima, uz preporuku dobrog Stiva radi promicanja kulture citanja medu
gradanima.

Izradbu novih digitalnih proizvoda — virtualnih izlozbi, slagalica, bojanki i sl.
Pojacane aktivnosti knjiznica na drustvenim mrezama, posebice narodnih,
visokoskolskih i specijalnih knjiznica, uz poticanje korisnika na koristenje relevantnih
izvora informacija, obuhvacajuci i one povezane sa Sirenjem koronavirusa.
Osiguravanje vidljivosti skolskih knjiznica ha mreznim stranicama Skola kako bi se
djecu upucivalo na vrijedne i provjerene izvore i online komunikaciju izvan masovnih
drustvenih mreza.

cen e

cen e

mreznih stranica knjiZnica.

10) Priprema i/ili provedba revizije i otpisa grade u onim sredinama gdje je to moguce

organizirati s obzirom na mjere zastite i socijalnu distancu.

Od redovnih poslova koje knjiznice mogu raditi u online okruZzenju mogu se izdvojiti:

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)

nabava grade u skladu s dodijeljenim sredstvima za nabavu,

rad u informacijskim sustavima (katalog i digitalne zbirke) na unosu, pregledu i
uredivanju podataka,

rad u Sustavu online statistike, obuhvacajuci pripremu izvjesca o radu knjiznica te
analizu rada knjiznica po Zupanijama,

sudjelovanje u e-savjetovanjima o podzakonskim dokumentima iz knjizniCarstva
(pravilnicima i standardima),

pruzanje stru¢no-savjetodavne pomoc¢i knjiznicama na terenu,

priprema znanstveno-stru¢nih ¢lanaka,

recenziranje radova za casopise i zbornike,
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8) priprema izlaganja za skupove koji su odgodeni ili su u planu za jesen 2020. godine i
nadalje,

cen e

ey e

cen e

u doba COVID-19 (http://covid19.hkdrustvo.hr) koji je namijenjen svim vrstama knjiznica s
ciljem da se na objedinjenom mjestu prikupljaju i objavljuju podatci o odgovoru knjiZnica na

cen e

podrucju da u izravnoj komunikaciji s djelatnicima lokalne mati¢ne sluzbe i mati¢ne sluzbe
NSK razmjenjuju podatke o Stetama 1 dogovaraju moguci smjestaj grade iz stradalih knjiznica
u prostoru NSK, u skladu s protokolom koji je za ovu priliku izradio Odjel za zastitu i
pohranu Nacionalne i sveuciliSne knjiZznice.

Nadamo se da ¢e vam primjeri Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu te primjeri rada
svih vrsta knjiznica biti korisni u planiranju i organizaciji rada u vasim knjiznicama tijekom 2.
kvartala 2020. godine, u okvirima odgovornog i mogué¢eg modela poslovanja u lokalnim
sredinama.

S postovanjem,
Glavna ravnateljica

prof. dr. sc. Ivanka Stric¢evi¢

Na znanje:
- Ministarstvo kulture RH, Uprava za arhive, knjiznice i muzeje, Sluzba za knjizni¢nu
djelatnost

- Hrvatsko knjiZni¢no vijece

3/3


http://covid19.hkdrustvo.hr/

